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Abstract of DE1 0000830 

The invention relates to a method and a locker arrangement for depositing goods in at least one locker 
having at least one lockable door or flap. Said locker pertains to a locker arrangement comprising a. 
computer-controlled electronic locking system for actuating the lock of the door or flap of the locker by 
means of an electronic key system, especially by means of numeric or alphanumeric input means, a chip 
card, a magnetic card, a barcode, a transponder chip, biometric sensors or a mobile radio telephone. The 
door of a locker can be opened by a delivery man or addressee by means of a persona! electronic key 
system respectively for depositing goods in the locker or removing deposited goods from the locker, 
whereby said delivery man or addressee has an access authorisation. At least the identification data of 
the delivery man is transmitted to a management computer by means of a telecommunications network. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unteriagen entnommen 

Priifungsantrag genn. § 44 PatG ist gestetit 

(g) Verfahren zum Deponieren von Gutern in nnindestens einem SchlieSfach 

(57) Die Erfindung gibt ein Verfahren zum Deponieren von 
Gutern in mindestens einem SchlieBfach mit mindestens 
einer verschliefSbaren Tur oder Klappe in einer Schliefl- 
fachanlage mit einem computergesteuerten etektroni- 
schen Schlieflsystem zum Betatigen des Sch losses der 
Tur Oder der Klappe des Sch lief^f aches mittels eines elek- 
tronischen Schliisselsystems, Insbesondere mittels nu- 
merischer oder afphanumerischer Eingabemittel, Chip- 
karte, Magnetkarte, Barcode, Transponderchip oder bio- 
metrischer Sensoren an, bei welchem die Tiir eInes 
Schlieflfaches von einem zugangsberechtigten Zusteller 
Oder Adressaten mit jeweils einem personlichen elektro- 
nischen Schliisselsystem geoffnet werden kann, um das 
Fach zu beschicken bzw. deponiertes Gut dem Fach ent- 
nehmen zu konnen. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Deponieren von 
Gutem in mindestens einem SchlieBfach mit mindestens ei- 
ner verschlieBbaren Tiir oder Klappe in einer SchlieBfachan- 5 
lage mit einem computergesteuerten elektronischen SchlieB- 
system zum Betatigen des Schlosses der Tiir oder der 
Klappe des SchiieBfaches mittels eines elektronischen 
Schlusselsyslems, insbesondere mittels numerischer oder al- 
phanumerischer Eingabemittel, Chipkarte, Magnetkarte, lO 
Barcode, Transponderchip oder biometrischer Sensoren, mit 
folgenden Merkmalen sowie ein Verfahren zum Riicksenden 
von deponierten Giitern und eine SchlieBfachanlage zur 
Durchfuhrung des Verfahrens. 

Es sind SchlieBfacher bekannt, die von mehreren Perso- 15 
nen benutzt werden k5nnen. Zu diesem Zweck besitzen die 
Personen gleiche Schliissel, um die Tiir des SchiieBfaches 
offnen und das Gut deponieren oder entnehmen zu konnen. 
Es sind ferner SchlieBfacher bekannt, die durch elektroni- 
sche Schlusselsysteme mittels alphanumerischer Tkstaturen 20 
und Codesicherungen verschlieBbar sind. Personen, die die 
gleichen Codes eingeben, konnen das SchloBsystem eben- 
falls entriegeln. 

Die Erfindung geht von der Uberlegung aus, daB immer 
mehr G liter per Katalog iiber den Versandhandel bestellt 25 
oder bestellte Guter direkt iiber ein Verteilsystem, z. B, iiber 
Zuslelldienste, angeliefert werden. Diese Art des Warenver- 
sandes wird durch das Online-Shopping per Internet weiter- 
hin expandieren. Die Zustellung und Verteilung Ubemeh- 
men dabei lokal, national und international tatige Zustell- 30 
dienste, wie z, B. UPS, FedEx, Post, Hermes, DPD und an- 
dere, und auf lokaler Ebene auch kleinere Zusteller, die u. a. 
fiir die iiberregionalen Zusteildienstbetreiber oder Versand- 
hauser oder Warenhersteller und -verteiler sowie Speditio- 
nen tatig sind. 35 

Die Zusteller trelTen in den nonnal iiblichen Paketzustell- 
zeiten den Adressaten in der Regel in seiner Wohnung nicht 
an. Die Waren miissen entweder zum Arbeitsplatz bzw. dem 
gegenwartigen Aufenthaltsort umadressiert oder bei Nach- 
bam abgegeben werden. Oftmals ist auch durch den Zustel- 40 
ler, z. B. ein Kurierdienst, nochmaliges Anfahren des Adres- 
saten erforderlich, um das zuzustellende Gut abgeben zu 
konnen. Bei anderen Zustelldiensten werden Benachrichti- 
gungen im Briefkasten des Adressaten hinterlegt, der dann 
sein Packchen oder Paket vom Paketschalter der Post abho- 45 
Icn kann. Nach mehreren vergcblichen Zustcllversuchen 
wird das Paket bzw. Packchen mit dem Gut in der Regel an 
den Absender zuriickgeschickt. Diese Vorgange sind fiir den 
Zusteller mit einem groBen Verwaltungs-, Zeit- und Ener- 
gieaufwand und Kosten verbunden. Fiir den Besteller bzw. 50 
Adressaten bedeutet die mangelhafte Zustellung, daB er 
dringend benotigte Ware nicht termingerecht erhalt, was 
nicht nur fiir Privatpersonen sondem auch fiir Industriebe- 
triebe gleichermaBen gilt. Der Adressat wUnscht in der Re- 
gel auch nicht, daB der Nachbar die fiir ihn bestimmte Ware 55 
annimmt. Gleiches gilt auch fUr Familienmitglieder, an die 
die Ware nicht adressiert ist, z.B. im Falle bestellter Ge- 
burtstags- oder Weihnachtsgeschenke. Ein Ziel der Erfin- 
dung ist es deshalb, hier Abhilfe zu schaffen. 

Gelost wird die Aufgabe erfindungsgemaB durch ein Ver- 60 
fahren, wie es im Anspruch 1 angegeben ist und im neben- 
geordneten Anspruch 2 im Falle der Lieferung eines Gules 
bzw. einer Ware, die der Adressat an den Versender zuriick- 
senden will. Das Verfahren ist nicht nur auf Versender und 
Privatpersonen beschrankt, Zusteller und Adressat konnen 65 
auch Firmen sein, die das Verfahren unter unterschiedlich- 
sten Problemstellungen nutzen konnen. 

Das erfindungsgemaBe Verfahren ermoglicht die Anliefe- 
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rung und die Auslieferung von Waren auBerhalb von norma- 
len Dienstzeiten, ja sogar zu Nachzeiten. Dringend beno- 
tigte Waren, z. B. Ersatzteile, konnen an einem bestimmten 
Ort in einem SchlieBfach einer SchlieBfachanlage, die nach 
dem Verfahren arbeitet, deponiert werden. Fiir die kommer- 
zielle Nuizung bietet sich beispieisweise an, daB der Mon- 
teur Teile zum nachsten Einsatzort schickt, die er dann aus 
einem vom Zusteller an ihn adressiertes Fach am Einsatzort 
entnehmen kann. Reiseuntemehmen, Autovermieter, usw. 
konnen Unterlagen, Schlussel, etc. an bestimmten Orten fur 
den Kunden, sei es nun ein Geschaftskunde oder eine Privat- 
person, bereitstellen. Das Verfahren ermoglicht auch, daB 
das SchlieBfach als Verteilzentrale fiir Ubemachtpaketdien- 
ste genutzt werden kann. 

Vorteilhafte Verfahrensschritte sind in den Anspriichen 3 
bis 29 selbsterklarend angegeben, die fiir die Verfahrensab- 
laufe sowie fiir das Beu-eiben einer SchlieBfachanlage, fiir 
die Abrechnung der Benutzungsgebiihren und die zeitliche 
Kontrolle der Belegung erforderlich sind. 

Im Anspruch 30 ist der Aufbau einer SchlieBfachanlage 
zur Durchfuhrung des Verfahrens nach den Anspriichen 1 
und 2 angegeben, in den Anspruchen 31 und 32 vorteilhafte 
Weiterbildungen, um Warenbewegungen bis zum AbschluB 
der Ubergabe und der Abrechnung der Nutzung des SchiieB- 
faches verwalten zu konnen. 

SchlieBfachanlagen gemaB der Erfindung werden zweck- 
maBigerweise als groBere SchlieBfacheinheiten an U- und S- 
Bahnhaltestellen, Bahnhofen, Flughafen, Einkaufszentren, 
Tankstellen, in groBeren Wohnanlagen und Poststellen auf- 
gestellt. Der Besteller bzw. Adressat hat die Moglichkeit, zu 
jeder Tageszeit, z. B. auf dem Weg von der Arbeit nach 
Hause, die von ihm bestellten deponierten Artikel bzw. das 
in das SchlieBfach gelegte Gut abzuholen. Das Anliefem 
und Abholen geschieht mit systemeigenen elektronischen 
Schlusselsystemen oder Kundenkarten des SystembeU-ei- 
bers, z. B. Chipkarten. Es sind aber auch andere elektroni- 
sche Schliisselsysteme verwendbar, bis hin zur herkommli- 
chen EC-Karte, wenn gleichzeidg hieriiber eine Bankver- 
bindung hergeslellt wird, um die PIN-Code-Eingabe ab- 
checken zu konnen, bevor ein SchlieBfach des Adressaten 
oder Zustellers sich ofFnen laBt. 

Bei Verne tzung der einzelnen Computer der SchheBfach- 
anlagen, was nicht notwendig ist, zu einem Rechnerver- 
bund, das mit einem zentralen Verwaltungsrechner gekop- 
pelt ist, z. B. iiber das offentliche Telefonnetz, das Internet, 
ist dariiber hinaus cine zcntrale Steucrung und Kontrolle der 
SchlieBfacher und der Warenbewegungen moglich. Die 
Uberwachung der SchlieBfacher, Gebiihrenveranderungen, 
Zugangsberechtigungsadressen, der Ausdruck von Statisd- 
ken, die Sperrung von einzelnen SchlieBfachem, usw. sind 
zentral vom Hauptsitz des Verwaltungsrechners aus mog- 
lich. 

Das erfindungsgemaBe Verfahren und die danach ausge- 
bildete SchlieBfachanlage ermoglichen, daB bei der Bestel- 
lung eines Ardkels, z. B. in einem Versandhaus, mit der Be- 
stellung die Lieferadresse des Adressaten und die Adresse 
der gewiinschten SchlieBfachanlage, in welcher das Gut de- 
poniert werden soli, aufgegeben werden, ebenso die Kun- 
dennummer. Daraus ergibt sich, daB der Kunde auch an jede 
beliebige SchlieBfachanlage anonym ohne Anschriftsan- 
gabe das Gut versenden lassen kann. Der Paketdienst liefert 
das Gut aus und deponiert dieses in einem freien SchlieB- 
fach der SchlieBfachanlage, zu welchem Zweck der Zustel- 
ler eine Chipkarte in den Chipkartenleser der SchlieBfachan- 
lage einfiihrt. Der Computer der SchlieBfachanlage sucht ein 
freies, von der GroBe her geeignetes SchlieBfach, falls noch 
VerpackungsgroBen eingegeben werden. Der Zusteller gibt 
sodann iiber die Tastatur die Kundennummer des Abholers 
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ein, die also als Adresse dienl. Erst dann offnet sich das Fach 
bzw. gibt das SchloB die Tiir cxier die Klappe des SchlieBfa- 
ches zum Offnen frei. Nach dem Deponieren des Gutes in 
dem SchlieBfach schlieBt sich die Tiir entweder automalisch 
Oder wird von Hand durch den Zusleller verschlossen. So- 
dann wird das SchloBsystem automatisch vom Computer 
verriegelt. Der Zusleller bzw. Kurier kann dieses Fach kein 
zweites Mai offnen. Die Belegung eines SchlieBfaches fur 
einen beslimmten Adressaten kann vom Adressaten erfragt 
werden, indem er seine Chipkarte bzw. sein elektronisches 
Schliisselsystem flir die Belegungsanzeige nutzt. Es ist aber 
auch moglich, daB das Versandhaus oder der Paketdienst 
eine elektronische Meldung via Internet an den Besteller 
bzw. Adressaten abgibt. Es ist femer nach weiterer Ausge- 
staltung der Erfindung moglich, daB der Adressat oder auch 
der Zusleller durch telefonische Anfrage an den Computer 
bei enlsprechender Sprachausgabe des Computers anfragen 
kann, ob ein Paket bzw. Gut fiir ihn hinterlegt ist. Ebenso ist 
bei enlsprechender Ausgeslallung auch ein Abfragen der 
Belegung flir den Adressaten via Internet moglich. Hicrzu 
ist es lediglich erforderlich, daB die Kundennununer einge- 
geben wird. Bei hoheren Versicherungsgraden ware auch 
eine PIN-Nummer oder die Abfrage biometrischer Daten er- 
forderlich, um den Adressaten zu identifizieren. Um nun das 
Gut aus dem SchlieBfach zu entnehmen, fuhrt der Adressat 
seine Chipkarte in den Chipkartenleser der SchlieBfachan- 
lage ein und gibt einen PIN-Code ein. Bei Verwendung einer 
abbuchbaren Geldkarte zeigt ein Anzeigedisplay die Fach- 
gebuhren an, die sich aus der FachgroBe und die Dauer je- 
weils ergeben, ebenso das Kartenguthaben. Es erfolgt eine 
automatische Abbuchung mit dem Offnen der Tiir, um das 
Gut entnehmen zu konnen. Im Falle, daB beispielsweise das 
Kartenguthaben bereits verbraucht ist, kann die Karte iiber 
die Bedienstalion der SchlieBanlage oder iiber andere Aufla- 
destalionen aufgeladen werden. Dies kann auch iiber einen 
BankanschluB erfolgen. 

Die SchlieBfacher und deren Tiiren, die offendich zu- 
ganglich sind, sollten aufbruchhemmend und ggf. auch den 
Sicherheitsklassen entsprechend ausgefiihrt sein. Es emp- 
fiehlt sich femer, daB die Facher und die Bedieneinheiten 
mit Alarmkontakten versehen sind, um Beschadigungen der 
SchlieBfachanlage dem Bedienpersonal sofort melden zu 
konnen. Da die Tiiren grundsatzlich verschlossen sind und 
die Belegung nur von Zugangsberechtigten ermittelt werden 
kann, sofem fiir ihn bestimmte Waren deponiert sind, ist 
auch auSerlich, sofcrn solches nicht exprcssis verbis vorge- 
sehen ist, fiir eine Person nicht erkennbar, ob ein SchlieB- 
fach belegt ist oder nicht. Da alle Vorgange von dem Com- 
puter einer SchlieBfachanlage iiberwacht und die Bewegun- 
gen gespeichert werden, ist eine Warendeponierung und - 
entnahme protokoilierbar. Dariiber hinaus kann iiber das 
Abholen ein Protokoll gefiihrt werden, das elektronisch re- 
gistriert und verwaltet oder auch quitdert wird, in Form ei- 
nes Ausdruckes, falls ein Drucker vorhanden ist. Zur Abho- 
lung von Waren empfiehlt es sich, Chipkarten, biomeU-ische 
Daten, usw. zu verwenden. Vorteilhaft ist es dabei, wie bei 
einer EC- Karte, auch eine PIN-Code-Sichening einzuftih- 
ren, so daB auch bei Verwendung einer Kundenkarte dritte 
Personen ohne Wissen des PIN-Codes sich nicht als Zu- 
gangsberechtigle ausweisen konnen. Dariiber hinaus konnen 
Kundenkarten von an dem System Teilnehmenden jederzeit 
wie eine Bankkarte von dem Zenlrabrechner auf Anruf ge- 
sperrt werden. Die Zugangsberechiigten konnen entweder 
im Speicher der Computer der SchlieBanlage oder in einem 
Zentralcomputer verwaltet werden, wobei im letzteren Fall 
jeweils bei der Benutzung einer SchlieBfachanlage ein Ver- 
bindungsaufbau zum Zentralcomputer erfolgt. 

Die Erfindung wird nachfolgend anhand der einzigen Fi- 



gur erganzend erlautert. 

In der Figur sind drei SchlieBfachanhagen 3, 4, 5 mit un- 
terschiedlich groBen SchlieBfachem 1 und mehreren Be- 
dienlableaus bzw. Dialogdatentemninals 16 dargestellt, die 
5 an unterschiedhchen Orten, z. B. in Wohnanlagen oder in ei- 
ner Tankslelle, eingerichlet sein konnen. Im Hintergrund, 
auch integriert in der SchlieBfachanlage, arbeitet jeweils ein 
Computer 8, 9 10, der das elektronische SchlieBsystem der 
SchlieBfachanlage bedient und die steuerbaren SchloBsy- 

10 Sterne der einzelnen Turen 2 der SchUeBfacher I steuerl, Zu 
jedem Computer gehon ein Sichlschirm 18, 19, 20, auf dem 
der Servicefachmann oder die Bedienperson die Ablaufe der 
SchlieBfachanlage kontrollieren und iiberwachen kann. Ein 
solcher Computer kann auch abgesetzt von der SchlieBfach- 

15 anlage, z. B. in dem Schalterraum einer Tankstelle, aufge- 
stellt sein und ist iiber eine Busleitung mit der SchUeBfach- 
anlage gekoppelt. Der Computer ist dariiber hinaus iiber Te- 
lekommunikationsanschlusse 12, 13, 14 mit einem Tele- 
kommunikationsnetz 11, z. B. rait dem Internet oder iiber 

20 ein Modem mit einem Tclefon 17 vcrbindbar. Dadurch wird 
ein Rechnerverbund mit einem zentralen Verwaltungsrech- 
ner 15, z. B. dem Verwaltungsrechner eines Zustelldienstes, 
hergestellt, iiber den alle Warenbewegungen in den SchlieB- 
fachem abrufbar sind oder auch automadsch gemeldet wer- 

25 den, uni diese Daten zu verwalten und zu verarbeiten. Das 
Offnen eines SchlieBfaches wird mittels einer Chipkarte 7 
bewirkt, die auch eine geladene Geldkarte sein kann. Uber 
eine Tastalur 6 ist beispielsweise ein PIN-Code oder eine 
Kundennummer einzugeben, die das Offnen der Tiir 2 eines 

30 SchlieBfaches ermoglichl. Die Tastatur und ggf. auch alpha- 
numerische Anzeigen sind Bestandteil eines Dialogtermi- 
nals 16, das auch einen Sichlschirm aufweisen kann, in dem 
- wie bei einem EC-Automaten - eine Benutzerfiihrung ein- 
geblendet wird, um den Benutzer, sei es nun der Zusleller 

35 oder der Adressat, die Bedienung zu erleichtem. Uber dieses 
Display oder die Anzeige ist auch eine Anzeige moglich, 
welches Fach fiir welchen Adressaten belegt ist bzw. wird 
nur das Fach angezeigt, das mit einem Gut oder einem Paket 
flir den Adressaten belegt ist. Umgekehrt wird bei einer 

40 Rucksendung es fiir den Adressaten moglich, das Gut in ei- 
nem Fach zu deponieren. Er gibt fiir die Riicksendung die 
Kundennummer an, so daB iiber den zentralen Verwaltungs- 
rechner 15 der Zustelldienst dariiber informiert ist, daB eine 
abzuholende Ware in einem SchlieBfach deponiert ist. Der 

45 Zusleller ofFnet mit seiner Chipkarte das entsprechende 
Fach, zu wclchem Zwcck er entweder vom Bctreibcr eine 
spezielle Fachnummer zugeteill erhall oder eine spezielle 
Abholnummer bzw. Codierung, um den Zugang zu ermogli- 
chen. 

50 In alien Fallen erfolgt eine voUig anonyme Warenzustel- 
lung bzw. Riicksendung. Die Zustellung ist zu jeder Zeit 
moglich, ebenso die Abholung, so daB der Adressat eines 
solchen Systems auch nach Buro- oder Geschaftszeiten sein 
Paket aus dem SchlieBfach abholen kann. 

55 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum Deponieren von Giitem in minde- 
stens einem SchlieBfach (1) mit mindeslens einer ver- 

60 schUeBbaren Tur (2) oder Klappe in einer SchlieBfach- 
anlage (3, 4, 5) mit einem computergesteuerten elektro- 
nischen SchlieBsyslem zum BetaUgen des Schlosses 
der Tiir (2) oder der Klappe des SchlieBfaches (1) mit- 
tels eines elektronischen Schlusselsystems, insbeson- 

65 dere mittels numerischer oder alphanumerischer Ein- 
gabemitlel (6), Chipkarte (7), Magnetkarte, Barcode, 
Transponderchip oder biomeu-ischer Sensoren, mit fol- 
genden Merkmalen: 
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a) Entriegein des SchlieBsystems der Tur (2) oder 
der Klappe eines SchlieBfaches (1) durch einen 
zugangsberechtiglen Zusteller nach Ideniifizie- 
rung desselben durch den Computer (8, 9, 10) an- 
hand des elektronischen Schlusselsystems des Zu- 5 
stellers, 

b) Deponieren des Gutes in dem SchlieBfach (1), 

c) VerschlieBen der Tiir (2) oder der Klappe des 
SchlieBfaches (1) und Verriegeln des Schlosses 
der Tiir (2) durch das coinputergesteuerte elektro- iO 
nische SchlieBsystem, 

d) Eingabe der AdreBdaten eines zugangsberech- 
tigten Adressaten des Gutes vor oder nach der Be- 
schickung des SchlieBfaches (1) durch den zu- 
gangsberechtigten Zusteller, 15 

e) Identifizierung und/oder Ausweisen des 
Adressaten mittels seines eleku-onischen Schlus- 
selsystems, 

0 Freigabe des SchlieBsystems und Entriegein 
des Schlosses des SchlieBfaches (1), wenn fur den 20 
Adressaten bestimmtes Gut sich im SchlieBfach 
(1) befindet, 

g) Speichern mindestens aller Bewegungsdaten 
einschlieBlich der der Zeitdaten, der Identifizie- 
rungen des Zustellers und des Adressaten in ei- 25 
nem Speicher des Computers (8, 9, 10), 

2. Verfahren zum Deponieren von Gutem in minde- 
stens einem SchlieBfach (1) fiir die Riicksendung mit 
mindestens einer verschlieBbaren Tiir (2) oder Klappe 

in einer SchlieBfachanlage (3, 4, 5) mit einem compu- 30 
tergesteuerten elektronischen SchlieBsystem zum Beta- 
tigen des Schlosses der Tiir (2) oder der Klappe des 
SchlieBfaches (1) mittels eines elektronischen Schlus- 
selsystems, insbesondere mittels numerischer oder al- 
phanumerischer Eingabemitteln (6), Chipkarte (7), 35 
Magnetkarte, Barcode, Transponderchip oder biome- 
trischer Sensoren, mit folgenden Merkmalen: 

a) Entriegein des SchlieBsystems der Tiir (2) oder 
der Klappe eines SchlieBfaches (1) durch einen 
zugangsberechtigten Adressaten nach Identifizie- 40 
rung desselben durch den Computer (8, 9, 10) an- 
hand des elektronischen Schlusselsystems des 
Adressaten, 

b) Deponieren des Gutes in dem SchlieBfach (1), 

c) VerschlieBen der Tiir (2) oder der Klappe des 45 
SchlieBfaches (1) und Verriegeln des Schlosses 
der Tiir (2) durch das computeigesteuerte elektro- 

nische SchlieBsystem, 

d) Eingabe der AdreBdaten eines zugangsberech- 
tigten Zustellers des Gutes vor oder nach der Be- 50 
schickung des SchlieBfaches (1) durch den zu- 
gangsberechtigten Adressaten, 

e) Identifizierung und/oder Ausweisen des Zu- 
stellers mittels seines elektronischen Schliisselsy- 
stems, 55 

f) Freigabe des SchlieBsystems und Entriegein 
des Schlosses des SchlieBfaches (1), wenn fiir den 
Zusteller bestimmtes Gut sich im SchlieBfach (1) 
befindet, 

g) Speichern mindestens aller Bewegungsdaten 60 
einschlieBlich der der Zeiidalen der Identifizierun- 
gen des Adressaten und des Zustellers in einem 
Speicher des Computers (8, 9, 10). 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Computer (8, 9, 10) des elektroni- 65 
schen SchlieBsystems iiber einen Telekommunikati- 
onsanschluB (12, 13, 14) mil einem Telekommunikati- 
onsnetz (11), insbesondere Internet, verbunden ist und 
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daB nach derBeschickung und/oder Entnahme des Gu- 
tes aus dem SchlieBfach mindestens die Identifizie- 
rungsdaten der Zugangsberechtigten und/oder die Da- 
ten des deponierten Gutes und/oder die Bewegungsda- 
ten an einen Verwaltungsrechner (15) des Zustellers, 
des Zustelldienstes und/oder des Versandauftraggebers 
gesendet und/oder in einem Speicher des Computers 
(8, 9, 10) gespeichert werden. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekennzeich- 
net, daB die im Speicher des Computers (8, 9, 10) abge- 
speicherten und/oder an den Verwaltungsrechner uber- 
tragenen und dort abgespeicherten Daten fiir den 
Adressaten mittels eines Dialogdatenterminals (16) 
und/oder einem Telefon (17) mindestens teilweise ab- 
rufbar bereitgehalten werden und durch Verwendung 
des elektronischen Schlusselsystems oder mittels 
Spracherkennungssystem aufrufbar sind und daB die 
Enlriegelung des Schlosses der Tiir oder Klappe erst 
erfolgi, wenn ein Entriegelungsbefehl in den Computer 
bzw. am Bedicnfeld der SchlicBanlagc (3, 4, 5) einge- 
geben wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 3 oder 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Daten auf einem Anzeigedisplay (18, 

19, 20, 21) nach Eingabe eines Anzeigebefehls oder 
nach Betatigen des elektronischen Schlusselsystems 
angezeigt werden. 

6. Verfahren nach Anspruch 3 oder 4, dadurch gekenn- 

zeichnet, daB die Schlosser von mehreren SchlieBfa- 
chern (1) gleicher oder unterschiedlicher GroBe von ei- 
nem elekU*onischen SchlieBsystem gesteuert betatigt 
werden. 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 3 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Dialogdatenterminal 
(16) Bestandteil des computergesteuerten elektroni- 
schen SchlieBsystems ist. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Belegung eines 
SchlieBfaches (1) dauemd nach Eingabe eines Anzei- 
gebefehls Oder nur nach Identifizierung eines Zugangs- 
berechtigten nach Eingabe eines Anzeigebefehls ange- 
zeigt wird. 

9. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Belegung auf dem Anzeigedisplay (18, 19, 

20, 21) Oder einer Anzeige am Dialogterminal (16) 
oder durch eine dem SchlieBfach (1) zugeordnete 
Lcuchtanzeige angezeigt wird. 

10. Verfahren nach Anspruch 8 oder 9, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Nummer des belegten SchlieBfa- 
ches (1) angezeigt wird. 

11. Verfahren nach Anspruch 1, 2 oder 4, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das computeigesteuerte elektroni- 
sche SchlieBsystem das SchloB des SchlieBfaches (1) 
nur wahrend eines Zeitfensters nach der Identifizierung 
des Zugangsberechtigten fiir das Offnen der Tiir (2) 
oder der Klappe entriegelt. 

12. Verfahren nach einem oder mehreren der vorher- 
gehenden Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB 
nach dem Deponieren des Gutes in dem SchlieBfach 
(1) die Tiir (2) fur den zugangsberechtigten Zusteller 
oder Adressaten nach dem VerschlieBen automatisch 
verriegell wird und nur vom jeweiligen zugangsberech- 
tigten Gegenpartner entriegelbar ist und daB bei Vor- 
handensein eines weiteren SchlieBfaches (1) dieses 
nach emeuter Identifizierung durch einen Zugangsbe- 
rechtigten freigegeben wird. 

13. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB mit einem elektronischen Generalschlus- 
sel das eleklronische SchlieBsystem der Schlosser der 
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einzelnen SchlieBfacher (1) oder mehrerer SchlieBfa- 
cher (1) ent- oder verriegelbar isl. 

14. Verfahren nach einein cxier mehreren der vorher- 
gehenden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB das 
computergesleuerte eleklronische SchlieBsystem von 5 
einem Zugangsberechtigten mit mindesiens einem der 
nachfolgend genannlen eleklronischen Schlusselsy- 
steme betatigbar ist: 

alphanumerische oder numerische Eingabemittel; 
Chipkarle, via Chipkartenleser; lO 
Magnetkarle, via Magnetkartenleser; 
Barcode, via Barcodeleser; 
Transponderchip, via Transponderleser; 
biometrische Dalenauswenung, via Sensoren; 
Spracheingabe, via Spracherkennungsschaltungen oder 15 
-software. 

15. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das eleklronische SchlieBsystem numeri- 
sche oder alphanumerische Eingabemittel (6) aufweist 
und daB jedem Zugangsberechtigten jeweils cine 20 
Schliisselnummer zugeordnet ist, die im Speicher des 
Computers (8, 9, 10) abgespeichert ist und durch Ande- 
rungseingabe von einem Berechtigten oder durch Fem- 
ladung veranderbar oder aktualisierbar ist, und daB nur 
bei Eingabe entsprechender Nummem bzw. alphanu- 25 
merischer Codes durch den Zugangsberechtigten die 
Freigabe des SchlieBsystems fiir die Beschickung oder 
Entnahme des SchlieBfaches (1) erfolgt. 

16. Verfahren nach Anspruch 14 oder 15, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB eine zusatzliche Personenidentifizie- 30 
rungsnummer (PIN) uber eine vorhandene Tastatur (6) 
eingegeben wird. 

17. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Identifizierung des Zugangsberech- 
tigten mittels biometrischer Sensoren erfolgt und daB 35 
im Computer die Uberpriifung der Zugangsberechti- 
gung vorgenommen wird oder iiber das Telekommuni- 
kationsnetz von einem angeschiossenen extemen 
Rechner und daB erst nach Bestatigung das SchlieBsy- 
stem bedienbar ist. 40 

18. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das in dem SchlieBfach (1) zu deponie- 
rende Gut oder dessen Verpackung oder dessen Be- 
gleitpapiere mit einem Transponderchip, in welchem 
Versanddaten und/oder Adressen gespeichert sind, ver- 45 
schcn sind und daB die SchlicBfachanlagc (3, 4, 5) ci- 
nen Hochfrequenz-Sender/Empfanger aufweist, der 
den Transponderchip ausHest, und daB die Freischal- 
tung des Schlosses zum OfTnen def Tiir (2) eines zu be- 
schickenden SchlieBfaches (1) durch Auswertung der 50 
Daten des TVansponderchips erfolgt, und daB die Frci- 
schaltung des SchlieBsystems fur die Gutentnahme 
durch den berechtigten Adressaten mittels seines elek- 
tronischen Schliisselsystems erfolgt. 

19. Ver fahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 55 
zeichnet, daB das elektronische Schliisselsystem eben- 
falls durch einen Transponderchip realisiert ist, der auf 
einer Chipkarte oder einer Identifizierungsvorrichtung 
des Adressaten oder Zustellers angebracht ist. 

20. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 60 
zeichnet, daB das in dem SchlieB fach (1) zu deponie- 
rende Gut oder dessen Verpackung oder dessen Be- 
gleitpapiere mit einem Barcode beschriftet sind, der 
wenigstens die Versanddaten und/oder die Adresse des 
Adressaten enthalt, und daB die SchlieBfachanlage (3, 65 
4, 5) einen Barcodeleser aufweist oder der Zusteller 
iiber einen Barcodeleser verfugi, der mittels einer Sen- 
destufe die abgetasleten Daten mindestens an den 
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Computer (8, 9, 10) der SchheBfachanlage (3, 4, 5) sen- 
det und daB die Freischaltung des Schlosses zum Off- 
nen der Tiir (2) eines zu beschickenden SchlieBfaches 
(1) durch Auswertung der Daten des Barcodes durch 
den Computer der SchlieBfachanlage (3, 4, 5) oder des 
Zentralcomputers (15) erfolgt. 

21. Verfahren nach Anspruch 1, 2, 8, 9 oder 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB eine Belegungsregistrie- 
rung eines SchlieBfaches (1) mittels integrierter Senso- 
ren erfolgt und daB die Belegungsbestatigung als Da- 
tum oder Signal ausgegeben wird. 

22. Verfahren nach Anspruch 21, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB eine Wiegezelle das Gewicht des depo- 
nierten Gutes ermittelt und die Gewichtsdaten an den 
Computer (8, 9, 10) der SchlieBfachanlage (3, 4, 5, 6) 
oder an den zenlralen Verwaltungsrechner (15) ubertra- 
gen werden. 

23. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
net, daB die im Speicher des Computers (8, 9, 10) abge- 
legten Daten in Sprachcodierungen umsetzbar sind und 
daB die mit einer Freigabe versehenen Daten iiber ein 
Telefonendgerat, insbesondere einen Telefonapparat 
(17), als Sprachdaten von dem Zugangsberechtigten 
abrufbar sind und uber einen Lautsprecher oder eine 
Horermuschel als akustische Schallwellen angegeben 
sind. 

24. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet^ daB die in dem Speicher des 
Computers (8, 9, 10) abgespeicherten Daten minde- 
stens teilweise durch einen Belegdrucker des SchlieB- 
fachsystems (3, 4, 5) ausdruckbar sind. 

25. Verfahren nach Anspruch 1, 2 oder 14, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB das elektronische Schliisselsystem 
einen zellenweisen loschbaren und wieder aufladbaren 
Speicher enthalt, nur dem Werte zugeordnet sind, und 
daB von dem Computer (8, 9, 10) der SchlieBfachan- 
lage (3, 4, 5) anhand der Belegungszeit eines SchlieB- 
faches (1) das Benutzungsentgelt fur das SchlieBfach 
(1) ermittelt und mit der Freischaltung des Schlosses 
die entsprechende Anzahl von Geldwertzellen geloscht 
werden. 

26. Verfahren nach Anspruch 25, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Chipkarte eine vorgeladene Geldkarte 
oder eine nachladbare Geldkarte ist und iiber den Com- 
puter (8, 9, 10) der SchlieBfachanlage (3, 4, 5) von ei- 
nem Bankrechner oder einem extemen Verwaltungs- 
rechner (15) des am SchlieBfachsystem teilnehmenden 
Zustellers oder des Versenders aufgeladen wird. 

27. Verfahren nach Anspruch 26, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB bei Verwendung einer EC- oder Kredit- 
karte eine Verbindung zu einem Bankrechner automa- 
tisch hergestellt wird und nach Freigabe des SchlieBfa- 
ches (1) fiir die Entnahme des deponierten Gutes die 
Nutzungsgebiihren vom Konto des Zugangsberechtig- 
ten abgebucht werden. 

28. Verfahren nach Anspruch 25, 26 oder 27, dadurch 
gekennzeichnet, daB bei Deponieren von Nachnahme- 
sendungen von dem Computer (8, 9, 10) gesteuert die 
Geldwertzellen oder die Bankkontoabbuchung der 
Nachnahmegebiihr vorgenommen wird, 

29. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Belegungszeit eines 
SchlieBfaches durch deponiertes Gut iiberwacht wird 
und daB bei Uberschreiten einer bestimmten vorgege- 
benen Maximalbelegungszeit dies abrufbar im Spei- 
cher des Computers (8, 9, 10) abgespeichert oder un- 
mittelbar zur Anzeige gebracht oder an den zenu-alen 
Verwaltungsrechner (15) des Betreibers oder Zustellers 
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Oder Versenders milgeteilt oder dem Adressaten durch 
automatische Anwahl seines Telefons oder Datenend- 
gerates iiber das Kommunikationsnetz mitgeteilt wird. 

30. SchlieBfachanlage zur Durchfiihrung des Verfah- 
rens nach Anspruch 1 oder 2, aufweisend mindestens 5 
ein SchlieBfach (1) mil mindestens einer verschlieBba- 
ren Tur (2) oder Klappe, ein computergesteuertes elek- 
tronisches SchlieBsyslem zum Betatigen des Schlosses 
der Tiir (2) oder der Klappe des SchlieBfaches (1) mit- 
lels eines eleklionischen Schliisselsystems eines zu- lO 
gangsberechtigten Zustellers oder Adressaten, aufwei- 
send Computereingabemittel, wie numerische oder al- 
phanumerische Eingabemittel, Chipkartenleser, Ma- 
gnetkartenleser, Barcodeleser, Transponderchipleser 
oder biometrische Sensoren zur Idendfizierung des Zu- 15 
gangsberechtigten, einen Speicher, in welchem die Na- 
men oder Kennungen der Zugangsberechtigten abge- 
speichert sind, einen weiteren Speicher oder Speicher- 
bereich, in welchem mindestens die Adressen und Be- 
wegungsdaten fiir das zu dcponierende Gut registriert 20 
speicherbar sind. 

31. SchlieBfachanlage nach Anspruch 30, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB eine Kommunikationsschnittstelle 
(12, 13, 14) zu einem Kommunikationsnetz im Compu- 
ter (8, 9, 10) vorgesehen ist, insbesondere zum Internet 25 
oder einem Modem, und daB der Computer (8, 9, 10) 
von einem zentralen Verwaltungsrechner (15) oder 
uber einem Datenterminal oder ein Telefon wahlweise 
von Zugangsberechtigten anwahlbar ist. 

32. SchlieBfachanlage nach Anspruch 30 oder 31, da- 30 
durch gekennzeichnet, daB die Tur (2) eines SchlieBfa- 
ches (1) mit einem Antrieb gekoppelt ist, der die Tiir 
nach der Fachbelegung automatisch schlieBt. 
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